SOURCE B MEDICALE"™

Politiques

et procedures

BONS DE COMMANDE

Source médicale n"accepte que les bons de commande
complets, précisant les produits, la quantité et les
instructions d’expédition demandés. Toute demande de
modification de prix ou de conditions devra étre
adressée au représentant local de Source médicale. Les
commandes inférieures a la valeur désignée pourront
faire Uobjet de frais de manutention de 20 $. La
commande minimale est de 150 $ pour les centres
d’hébergement de soins de longue durée (CHSLD).

PRIX

Nos produits sont facturés au prix de I'unité de vente.
Les prix et spécifications peuvent étre modifiés sans
préavis. Pour tout renseignement particulier sur les
prix, priére de communiquer avec le représentant local
de Source médicale.

TAXES

Les prix proposés excluent toutes les taxes et sont
soumis aux droits de douane s’il y a lieu. L'acheteur
s’engage a payer toutes les taxes applicables ou a
fournir une preuve d’exonération sur les bons de
commande officiels.

LIVRAISON DES PRODUITS

Source médicale mettra tout en ceuvre pour exécuter les
commandes, mais ne pourra étre tenue responsable de
la non-exécution ou des retards imputables a arrét de la
production en raison du réoutillage, de gréves,
d’améliorations technologiques, de circonstances
indépendantes de sa volonté ou de cas de force majeure.
L’acheteur renonce a tenir Source médicale responsable
des dommages directs, indirects ou particuliers qui
pourraient en résulter, en vertu de quelque loi ou
entente que ce soit. En cas d’annulation de la
commande, le client devra prévenir Source médicale 48
heures a l'avance s’il s’agit de marchandises qu’elle ne
tient pas en stock. S’il s’agit par ailleurs de
marchandises qu’elle tient en stock, la commande
pourra étre annulée si elle n’a pas été expédiée.

EXPEDITION

Les commandes expédiées FAB destination en port
payé par un camion privé de Source médicale ou un
transporteur public le seront suivant le calendrier de
livraison prévu. Cependant, si le client pose des
exigences de livraison autres, il devra assumer la
charge des frais de transport. Les commandes faisant
l'objet de plus d’un taux de fret entre le point
d’expédition et la destination seront expédiées FAB le
premier point de transfert en port payé, et en port di
pour le reste du parcours.

CONDITIONS ET PAIEMENTS

Les factures seront acquittées conformément aux
conditions de Source médicale qui y sont énoncées. Les
factures non acquittées conformément aux conditions
de vente de Source médicale seront soumises a un
supplément de retard de 1,25 % par mois (15 % par
année), ou le montant le plus élevé que permette la loi
s’ily est inférieur. Tout élément litigieux d’une facture
DOIT étre expliqué afin de déterminer si un crédit doit
&tre accordé ou non. Pour accélérer le réglement d’un
litige, veuillez joindre une copie de la facture en
question avec votre paiement.

PREUVE DE LIVRAISON

Toute demande de preuve de livraison par le client sera
soumise a des frais de traitement de 20 $, & moins que
Source médicale ne soit pas en mesure de la produire.

LIVRAISONS INCOMPLETES
Toute livraison incompléte doit étre notée sur la copie
du destinataire de la facture de transport au moment
de la livraison, a défaut de quoi la réclamation sera
annulée.

Le client devra communiquer avec un représentant du
Service a la clientéle de Source médicale et lui fournir
tous les renseignements pertinents dans les 72 heures
suivant la réception des marchandises.

GARANTIE

Aucune garantie ne s’étend au-dela de la description et
des instructions figurant sur I'étiquette des produits
achetés de Source médicale. Aucune garantie, qu’elle
soit tacite ou exprimée, y compris la garantie de qualité
marchande et de convenance, ne s’appliquera si le
produit n’est pas utilisé conformément a ces
instructions.

POLITIQUE DE RETOUR DE
MARCHANDISES

1. Tous les retours devront étre autorisés par un
représentant du Service a la clientéle.

2. Chaque demande devra fournir les données
suivantes :

nom et adresse du client;

numéro de la facture;

date de la facture;

numéro du bon de commande du client;

quantité, numéro et description de
|article;

raison du retour;
numéro de lot et date de péremption.

3. Lalivraison de retour sera coordonnée avec le
représentant du Service a la clientéle, qui
préviendra le client du mode de transport et
de l’endroit ol les marchandises doivent étre
expédiées. Un numéro d’autorisation de retour
sera émis et clairement indiqué sur les
marchandises retournées. Le retour doit étre
effectué dans les dix jours. Le crédit sera émis
une fois les marchandises vérifiées a notre
satisfaction.

4. Les marchandises commandées par erreur
seront retournées en PORT PAYE. Des frais de
remise en stock d’au moins 25 %
s’appliqueront.

5. Les marchandises expédiées par erreur seront
retournées en PORT DU par un transporteur
choisi par Source médicale, ou ses propres
camions.

6. Aucun retour ne sera autorisé dans les cas
suivants :

Articles non achetés de Source médicale;

Articles achetés en vertu d’une commande
spéciale, a moins que le fournisseur
d’origine accepte le retour. Des frais de
remise en stock d’au moins 25%
s’appliqueront alors;

Produits périmés, ou qui le seront dans
moins de six mois;

Produits exigeant des conditions
particuliéres de stockage

(p. ex. : réfrigération);

Unités de vente partielles;

Marchandises dont la date de facturation
remonte a 60 jours ou plus;

Produits non revendables, n’étant plus
dans leur emballage d’origine encore fermé.

7. Procédures de traitement des marchandises
endommagées et des réclamations relatives
au transport :

Vérifiez tous les chargements le jour méme
de leur réception;

Tout chargement endommageé en cours de
route devra étre inspecté par le
transporteur livreur;

Les dommages apparents doivent étre
notés sur la copie du destinataire de la
facture de transport au moment de la
livraison, a défaut de quoi la réclamation
sera annulée;

Les dommages non apparents doivent étre
signalés, et une demande d’inspection
déposée, dans les cing jours de la livraison;

L’inspection donnera lieu a un Rapport de
dommages, devant nécessairement
accompagner toute réclamation en vertu de
la réglementation des Transports;

Conservez les marchandises dans leur
emballage original en attendant l'inspection
du transporteur;

Communiquez avec le transporteur livreur et
demandez une inspection dans les cing jours
suivant a réception du chargement;

Prévenez un représentant du Service a la
clientéle de Source médicale et fournissez-lui
tous les renseignements a l'appui.

8. Les frais de transport peuvent étre établis en
fonction du volume annuel des ventes du client et de son
emplacement, et calculés selon un tarif unique ou un
pourcentage de la valeur de la facture.
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Surmatelas ................. 182, 183
Systémes de compression ......... 55
Systémes de bandages
multicouches.................... 55
Systémes d'humidification ........ 158

Systémes intégrés diagnostiques ..197

T

Tables......oovuivinnnnn. 183, 187
Tablesdelit..........covvvnunnn. 183
Tablesd'examen................. 187
Tables d'intervention............. 187
Tables motorisées................ 187
Tabliers .......oooiiiiiiiitn

Tabourets

Tampons calmants pour
piqires d'insectes ............... 89

Tampons d'alcool

Tapis de baignoire

Tasse ovvviiiiiii i
Tasse - Acier inoxydable ........... 86
Teintured'iode ...........couiutn 71
Test de dépistage rapide

delagrippe.....cocvvvuinininen 127
Tests sanguins -

Appareils et bandelettes.. ... 124, 125
Thermométres. .............. 194, 195

Thermomeétres a balayage artériel. . 194

Thermomeétres axillaires .......... 195
Thermométres de bain............ 195
Thermométres numériques. ....... 195
Thermométres oraux ............. 195
Thermométres rectaux ..195
Tigesasoluté ............... ..192
Tissu hygiénique ............ 167, 168
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L'équipe de soutien en soins
parahospitaliers de Source médicale

Les cing meilleures raisons de magasiner en ligne sur le site Web
www.sourcemedical.biz :

1. Un mode de magasinage qui s’adapte a votre 4. Epargnez du temps — Sauvegardez les
horaire — Effectuez vos achats au moment qui commandes que vous renouvelez réguliérement,
vous convient le mieux! afin de les réutiliser.

2. Vous étes maitre de la situation — Vérifiez ol les 5. Renseignez-vous sur |’état de vos commandes -
produits sont entreposés, a quel moment ils Vérifiez ’état de toutes vos commandes, qu’elles
seront expédiés et a quel prix ils sont vendus. aient été transmises en ligne ou non. Vérifiez si

certains articles sont en rupture de stock et
effectuez des substitutions, ou faites des
recherches sur n’importe quelle commande a
partir de plusieurs variables : numéro d’article,
date, état d’expédition et plus encore.

3. Naviguez moins longtemps — Une fonction de
recherche par mots-clés et un index de 'ensem-
ble des catégories vous permettent de repérer
rapidement le produit dont vous avez besoin.
Apreés avoir trouvé un article, ajoutez-le a votre
catalogue personnel pour référence ultérieure.

214 . www.sourcemedical.com
SOURCE B MEDICALE™



Fournisseurs déecrits

amHealthcare L] Ansell [BARID

= y
’@R\ % ED = &
\Q o 2 s \Kinamealth Chester Labs d@

I T R .
L_QL E';{’ ikt ECOLAB EXERGEN

=

[ Gillette m £= Huntleigh
é Canada H05p1r3 == HEALTHCA%E gﬁm“ﬂogmm

€% Kimberly-Clark Inc. & Kimberly-Clark 1. Meditronic ‘%’ MENTOR

Professional

(Metrex ~ MOInlycke 9 ®Posey’ &*QMD

Health Care
RUSCH sAGE {é
SCA
o

d94dN0Nd d9N9ONOT 4d4d SNIOS 4d SLINAOYUd

SOURCE B Source™ *i] MED-RX"

. Gy P tyco
wmcrma ﬁ {EP},}E ATENA Healthcare
Innavative Solations '%Dﬁ)‘ffj L//

U,@\\t Vernacare WelchAllyn

SERVICE A LA CLIENTELE : T:1.877.878.7778 | TELEC: 1.888.291.5027 215



H N
SOURCE H MEDICALE"

Burnaby | Edmonton | Winnipeg | Mississauga | Toronto | Pointe-Claire | Moncton | Mount Pearl

T: 1.877.878.7778 | Téléc. : 1.888.291.5027
www.sourcemedical.com



