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Politiques 
et procédures

SERVICE À LA CLIENTÈLE : T : 1.877.878.7778   | TÉLÉC : 1.888.291.5027

BONS DE COMMANDE 
Source médicale n’accepte que les bons de commande

complets, précisant les produits, la quantité et les

instructions d’expédition demandés. Toute demande de

modification de prix ou de conditions devra être

adressée au représentant local de Source médicale. Les

commandes inférieures à la valeur désignée pourront

faire l’objet de frais de manutention de 20 $. La

commande minimale est de 150 $ pour les centres

d’hébergement de soins de longue durée (CHSLD).

PRIX
Nos produits sont facturés au prix de l’unité de vente.

Les prix et spécifications peuvent être modifiés sans

préavis. Pour tout renseignement particulier sur les

prix, prière de communiquer avec le représentant local

de Source médicale.

TAXES
Les prix proposés excluent toutes les taxes et sont

soumis aux droits de douane s’il y a lieu. L’acheteur

s’engage à payer toutes les taxes applicables ou à

fournir une preuve d’exonération sur les bons de

commande officiels. 

LIVRAISON DES PRODUITS 
Source médicale mettra tout en œuvre pour exécuter les

commandes, mais ne pourra être tenue responsable de

la non-exécution ou des retards imputables à l’arrêt de la

production en raison du réoutillage, de grèves,

d’améliorations technologiques, de circonstances

indépendantes de sa volonté ou de cas de force majeure.

L’acheteur renonce à tenir Source médicale responsable

des dommages directs, indirects ou particuliers qui

pourraient en résulter, en vertu de quelque loi ou

entente que ce soit. En cas d’annulation de la

commande, le client devra prévenir Source médicale 48

heures à l’avance s’il s’agit de marchandises qu’elle ne

tient pas en stock. S’il s’agit par ailleurs de

marchandises qu’elle tient en stock, la commande

pourra être annulée si elle n’a pas été expédiée. 

EXPÉDITION
Les commandes expédiées FAB destination en port

payé par un camion privé de Source médicale ou un

transporteur public le seront suivant le calendrier de

livraison prévu. Cependant, si le client pose des

exigences de livraison autres, il devra assumer la

charge des frais de transport. Les commandes faisant

l’objet de plus d’un taux de fret entre le point

d’expédition et la destination seront expédiées FAB le

premier point de transfert en port payé, et en port dû

pour le reste du parcours. 

CONDITIONS ET PAIEMENTS
Les factures seront acquittées conformément aux

conditions de Source médicale qui y sont énoncées. Les

factures non acquittées conformément aux conditions

de vente de Source médicale seront soumises à un

supplément de retard de 1,25 % par mois (15 % par

année), ou le montant le plus élevé que permette la loi

s’il y est inférieur. Tout élément litigieux d’une facture

DOIT être expliqué afin de déterminer si un crédit doit

être accordé ou non. Pour accélérer le règlement d’un

litige, veuillez joindre une copie de la facture en

question avec votre paiement.

PREUVE DE LIVRAISON
Toute demande de preuve de livraison par le client sera

soumise à des frais de traitement de 20 $, à moins que

Source médicale ne soit pas en mesure de la produire. 

LIVRAISONS INCOMPLÈTES
Toute livraison incomplète doit être notée sur la copie

du destinataire de la facture de transport au moment

de la livraison, à défaut de quoi la réclamation sera

annulée. 

Le client devra communiquer avec un représentant du

Service à la clientèle de Source médicale et lui fournir

tous les renseignements pertinents dans les 72 heures

suivant la réception des marchandises. 

GARANTIE 
Aucune garantie ne s’étend au-delà de la description et

des instructions figurant sur l’étiquette des produits

achetés de Source médicale. Aucune garantie, qu’elle

soit tacite ou exprimée, y compris la garantie de qualité

marchande et de convenance, ne s’appliquera si le

produit n’est pas utilisé conformément à ces

instructions. 

POLITIQUE DE RETOUR DE
MARCHANDISES 
1. Tous les retours devront être autorisés par un

représentant du Service à la clientèle. 

2. Chaque demande devra fournir les données

suivantes : 

• nom et adresse du client; 

• numéro de la facture; 

• date de la facture; 

• numéro du bon de commande du client;

• quantité, numéro et description de

l’article; 

• raison du retour; 

• numéro de lot et date de péremption.

3. La livraison de retour sera coordonnée avec le

représentant du Service à la clientèle, qui

préviendra le client du mode de transport et

de l’endroit où les marchandises doivent être

expédiées. Un numéro d’autorisation de retour

sera émis et clairement indiqué sur les

marchandises retournées. Le retour doit être

effectué dans les dix jours. Le crédit sera émis

une fois les marchandises vérifiées à notre

satisfaction. 

4. Les marchandises commandées par erreur

seront retournées en PORT PAYÉ. Des frais de

remise en stock d’au moins 25 %

s’appliqueront. 

5. Les marchandises expédiées par erreur seront

retournées en PORT DÛ par un transporteur

choisi par Source médicale, ou ses propres

camions. 

6. Aucun retour ne sera autorisé dans les cas

suivants :

• Articles non achetés de Source médicale; 

• Articles achetés en vertu d’une commande

spéciale, à moins que le fournisseur

d’origine accepte le retour. Des frais de

remise en stock d’au moins 25% 

s’appliqueront alors; 

• Produits périmés, ou qui le seront dans

moins de six mois; 

• Produits exigeant des conditions 

particulières de stockage 

(p. ex. : réfrigération);

• Unités de vente partielles;

• Marchandises dont la date de facturation 

remonte à 60 jours ou plus;

• Produits non revendables, n’étant plus

dans leur emballage d’origine encore fermé. 

7. Procédures de traitement des marchandises

endommagées et des réclamations relatives

au transport :

• Vérifiez tous les chargements le jour même 

de leur réception; 

• Tout chargement endommagé en cours de 

route devra être inspecté par le 

transporteur livreur;

• Les dommages apparents doivent être 

notés sur la copie du destinataire de la 

facture de transport au moment de la 

livraison, à défaut de quoi la réclamation 

sera annulée; 

• Les dommages non apparents doivent être 

signalés, et une demande d’inspection 

déposée, dans les cinq jours de la livraison; 

• L’inspection donnera lieu à un Rapport de

dommages, devant nécessairement 

accompagner toute réclamation en vertu de 

la réglementation des Transports;

• Conservez les marchandises dans leur 

emballage original en attendant l’inspection 

du transporteur;

• Communiquez avec le transporteur livreur et 

demandez une inspection dans les cinq jours 

suivant la réception du chargement; 

• Prévenez un représentant du Service à la 

clientèle de Source médicale et fournissez-lui 

tous les renseignements à l’appui. 

8. Les frais de transport peuvent être établis en

fonction du volume annuel des ventes du client et de son

emplacement, et calculés selon un tarif unique ou un

pourcentage de la valeur de la facture.
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A
Abaisse-langue . . . . . . . . . . . . . . . . . . 140

Adaptateurs PRN. . . . . . . . . . . . . . . . . 151

Aides à la marche. . . . . . . . . . . . 188, 189

Aides à l'habillage . . . . . . . . . . . . . . . . 82

Aides aux repas. . . . . . . . . . . . 86, 87, 88

Aiguilles et seringues . . . . . . . . . 113-121

Alarme personnelle . . . . . . . . . . . . 97,98

Alarmes . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 97,98

Alarmes et barrières de porte. . . . . . . 98

Alarmes PoseyMD . . . . . . . . . . . . . . . 97,98

Alcool . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 33, 138

Alimentation entérale . . . . . . . . . 143-144

Analyse d’urine de diabétique . 126, 127

Analyse d'urine. . . . . . . . . . . . . . 126, 127

Appareils de contention pour 

les membres . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 107

Appareils de mesure 

diagnostiques . . . . . . . . . . . . . . 124, 125

Appareils d'éclairage. . . . . . . . . 187, 200

Appareils 

diagnostiques . . . 57,124-127, 194-200

Applicateurs. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 71

Assiettes . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 87

Assistance à la toilette. . . . . . . . . . . . . 81

Attelles pour déambulateur . . . . . . . . 90

Attelles pour oignon . . . . . . . . . . . . . . 89

B
Bain et hygiène . . . . . . . . . . . . . . . . 77-80

Bains de siège . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 137

Balances pour fauteuil roulant . . . . . 185

Bandage omniforme . . . . . . . . . . . . . . 63

Bandages. . . . . . . . . . . 59, 60, 61, 63, 66

Bandages de compression . . . . . . 60, 61

Bandages de compression autoadhésifs

62

Bandages élastiques . . . . . . . . . . . 60, 61

Bandeaux absorbants . . . . . . . . . . . . . 91

Bandeaux pour miroir frontal . . . . . . 200

Barres d'appui . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 191

Barres d'appui - Sécurité pour salle de

bain . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 191

Bas antiembolie . . . . . . . . . . . . . 135, 136

Bas de compression. . . . . . . . . . 135, 136

Bassines . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 162,163

Bavoirs . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 94

Béquilles . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 188

Béquilles en aluminium. . . . . . . . . . . 188

Béquilles en bois . . . . . . . . . . . . . . . . 188

Béquillons . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 188

Bile - Sacs . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 173

Blouses. . . . . . . . . . . . . . . . . . . 26, 27, 94

Blouses de laboratoire . . . . . . . . . . . . 30

Blouses d'examen . . . . . . . . . . . . . . . . 26

Blouses et vestes . . . . . . . . . . . . . . . . . 30

Blouses imperméables . . . . . . . . . . . . 27

Blouses pour professionnels . . . . . . . 30

Blouses pour techniques d'isolement26

Boissons - Suppléments nutritionnels. . 

145

Boîtes à dentiers. . . . . . . . . . . . . . . . . 137

Bol à compresses . . . . . . . . . . . . . . . . . 80

Bols . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 80, 164

Bonnets bouffants . . . . . . . . . . . . . . . . 31

Bonnets de shampooing . . . . . . . . . . . 77

Bottes de positionnement du pied. . . . . 

105,109,110

Bottes de support de la cheville. . . . . . . 

105,109,110

Boules de coton . . . . . . . . . . . . . . . . . 138

Boules de rayonne . . . . . . . . . . . . . . . 138

Brossage chirurgical . . . . . . . . . . . . . . 30

Brosses à cheveux . . . . . . . . . . . . . . . . 81

C
Cannes . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 188

Cannes en bois . . . . . . . . . . . . . . . . . . 188

Cannes tétrapodes . . . . . . . . . . . . . . . 188

Canules. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 157

Capteur et Sphygmo-oxymétrie . . . . 205

Capteurs . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 99

Carafes . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 164

Cathéters intraveineux . . . 149, 152, 153

Ceinture de transfert . . . . . . . . . . . . . 106

Ceintures - Aide à la marche . . . . . . . 106

Chaises. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 186

Chaises d'aisance et accessoires . . . 190

Chariots . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 184

Chariots de soins . . . . . . . . . . . . . . . . 184

Chariots de traitement. . . . . . . . . . . . 184

Chariots polyvalents. . . . . . . . . . . . . . 184

Chemise. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 94

Chemises d'examen. . . . . . . . . . . . . . . 94

Chiffons. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 167,168

Chlorure de sodium . . . 64, 150, 151, 158

Ciseaux. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 137

Civières. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 192

Clés de sécurité universelles 

(Posey) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 108

Combinaisons . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 31

Compresses. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 63

Compresses abdominales. . . . . . . . . . 59

Compresses chaudes. . . . . . . . . . . . . . 93

Compresses de coton . . . . . . . 63, 64, 65

Compresses froides . . . . . . . . . . . . . . . 93

Compresses non tissées . . . . . . . . . . . 67

Compresses oculaires . . . . . . . . . . . . . 64

Condoms . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 89

Congélateurs sous comptoir . . . . . . . 187

Contenant pour dentier . . . . . . . . . . . 137

Contenants . . . . . . . . . . . . . . 137, 161-164

Contenants 

biodégradables . . . . . . . . 162, 163, 164

Contenants pour objets pointus . . . . 171

Coupe-ongles . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 83

Courroies pour ustensiles. . . . . . . . . . 88

Coussins . . . . . . . . . . . 100, 101, 102, 103

Coussins de maintien. . . . . . . . . . . . . 104

Coussins de positionnement. . . . . . . 105

Coussins de ridelles . . . . . . . . . . . . . . 104

Coussins pour fauteuil . . . . . . . . 100-103

Coussins pour plancher. . . . . . . . . . . . 99

Coutellerie. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 88

Couvertures - Armoires chauffantes 207

Couvertures pour hypothermie ou

hyperthermie . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 93

Couvre-chaussures . . . . . . . . . . . . . . . . 31

Crampons. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 188

Crayons lumineux . . . . . . . . . . . 138, 200

Crèmes à raser . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 81

Crèmes nettoyantes. . . . . . . . . . 14,15, 16

Crèmes pour les mains . . . . . . . . . . . . 35

Crémières. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 87

Cruches . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 164

Culottes . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7-9

Culottes en filet. . . . . . . . . . . . . . . . . . . 12

Culottes en tricot . . . . . . . . . . . . . . . . . 12

Cuvettes . . . . . . . . . . . . . . . . . 80,161, 162

Cylindres à ustensiles . . . . . . . . . . . . . 87

D
Déambulateurs . . . . . . . . . . . . . . . . . . 189

Débarbouillettes . . . . . 14, 15, 16, 78, 80

Déchets - Sacs. . . . . . . . . . . . . . . 169, 170

Défibrillateurs . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 207

Désinfectants . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 165

Désinfectants de surfaces . . . . . . . . . 166

Désodorisants . . . . . . . . . . . . . . . . 82,166

Détergents . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 165

Diachylons de rapprochement. . . . 70,71

Diapasons . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 200

Dispositif de sécurité pour les lits . . 104

Dissolvants d'adhésif. . . . . . . . . . . . . . 59

Dossiers inclinables . . . . . . . . . . . . . . 105

Doublure de siège personnelle. . . . . 167

Doublures de bassin de lit . . . . . 162,163

Doublures de poubelles . . . . . . 169, 170

Douche - Bonnets. . . . . . . . . . . . . . . . . 80

E
Eau stérile . . . . . . . . . . . . . . . 64, 149, 151

ÉCG et accessoires. . . . . . . . . . . . . . . 206

Échantillons - Contenants . . . . . . . . . 137

Écran protecteur, en crème. . . . . . . 14,15

Écrans. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 30

Écrans solaires . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 89

Écraseurs de pilules. . . . . . . . . . . . . . 208

Écuelles à vomissure . . . . . . . . . . . . . 161

Électrodes . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 206

Élimination de lésions cutanées . . . 208

Ensemble de nutripompes 

à gravité . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 143

Ensemble de poignées . . . . . . . . . . . . 89

Épingles de sûreté . . . . . . . . . . . . . . . 137

Équipements de protection . . . . . . 26-31

Étiquettes. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 174

F
Fauteuils pèse-personnes . . . . . . . . . 185

Fauteuils roulants. . . . . . . . . . . . . . . . 189

Fournitures de lavement . . . . . . . . . . 139

G
Gants . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 19—25

Gants d’examen en latex . . . . 20, 21, 23

Gants en latex poudrés. . . . . . 20, 21, 23

Gants en nitrile. . . . . . . . . . . . . 20, 21, 23

Gants stériles . . . . . . . . 20,21,22, 24, 25

Index
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Gants synthétiques . . . . . . . . . 19, 22, 24

Gants synthétiques poudrés . 19, 22, 25

Garrots . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 138

Gavage - Tubes . . . . . . . . . . . . . . . . . . 144

Gaviscon . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 89

Gaze . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 63-67

Glucomètre . . . . . . . . . . . . . . . . . 124, 125

Gobelet à médicaments . . . . . . . . . . . 137

Grippe. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 127

H
Housse en nylon . . . . . . . . . . . . . . . . . 183

Housses de matelas. . . . . . . . . . 182, 183

Huile de paraffine . . . . . . . . . . . . . . . . . 91

Huile minérale. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 79

Huiles pour le bain . . . . . . . . . . . . . . . . 79

Hydrocolloïdes - 

Pansements. . . . . . . . . . . 40, 43, 48, 56

I
Incontinence . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7—16

Inhalothérapie et administration 

de médicaments . . . . . . . . . . . . 156-158

Insuline - Seringues . . . . . . . . . . 113, 114

Intraveinothérapie . . . . . . . . . . . 148, 151

Irrigation - Seringues . . . . . . . . . . . . . 137

J
Javellisant . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 165

Jersey orthopédique . . . . . . . . . . . . . . . 61

L
Lampes de poche . . . . . . . . . . . . . . . . 172

Lampes d'examen . . . . . . . . . . . 187, 200

Lancettes . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 124, 125

Lavage d'estomac. . . . . . . . . . . . . . . . 144

Lève-patient. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 193

Limes d'émeri . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 83

Linceuls et trousses de linceul . . . . 173

Lingettes antiseptiques 

ou antimicrobiennes . . . . . . . . . . . . . 33

Lingettes et serviettes . . . . . . . . . . . . . 33

Lits . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 177

Lotions pour les mains . . . . . . . . . . . . 35

Lubrifiants - Gels. . . . . . . . . . . . . . . . . 138

M
Masques . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 28, 29

Masques à aérosol . . . . . . . . . . . . . . . 156

Masques pour trachéotomie. . . . . . . 156

Masques: respirateurs N95 . . . . . . . . 29

Matelas . . . . . . . . . . . 178—181, 201-205

Matelas - Plates-formes . . . . . . . . . . . 92

Matelas et Surmatelas . . . . . . . . 182,183

Matelas spécialisés . . . . . . . . 201—205

Matelas thérapeutique . . . . . . 201—205

Matériel d’exercice. . . . . . . . . . . . . . . . 92

Matériel d’exercice pour les mains . . 93

Mèches - Pansements . . . . . . . . . . . . . 73

Mèches stériles. . . . . . . . . . . . . . . . . . . 73

Médicaments - Gobelets . . . . . . . . . . 137

Mesure des plaies . . . . . . . . . . 57, 73, 74

Mesures graduées . . . . . . . . . . . . . . . 137

Mitaines de sécurité . . . . . . . . . . . . . . 107

Moniteurs. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 197

Moniteurs de pression artérielle . . . 196

Moniteurs de signes vitaux . . . . . . . . 197

Mouchoirs de papier . . . . . . . . . . . . . 167

Moules à aliments . . . . . . . . . . . . . . . . 87

Mousse - Pansements . . . 39, 42, 50, 55

N
Nébuliseurs . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 156

Nécessaires à perfusion. . . . . . . 148, 151

Nettoie-mains sans eau. . . . . . . . . . . . 36

Nettoyant périnéal . . . . . . . . . . 14, 15, 16

Nettoyant polyvalent pour 

instruments . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 165

Nettoyants. . . . . . . . . . . . . . . . . . 165, 166

Nettoyants antimicrobiens 

pour la peau . . . . . . . . . . . . . . . . . 33, 34
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Les cinq meilleures raisons de magasiner en ligne sur le site Web
www.sourcemedical.biz :

1. Un mode de magasinage qui s’adapte à votre
horaire – Effectuez vos achats au moment qui
vous convient le mieux!

2. Vous êtes maître de la situation – Vérifiez où les
produits sont entreposés, à quel moment ils
seront expédiés et à quel prix ils sont vendus. 

3. Naviguez moins longtemps – Une fonction de
recherche par mots-clés et un index de l’ensem-
ble des catégories vous permettent de repérer
rapidement le produit dont vous avez besoin.
Après avoir trouvé un article, ajoutez-le à votre
catalogue personnel pour référence ultérieure.

4. Épargnez du temps – Sauvegardez les 
commandes que vous renouvelez régulièrement,
afin de les réutiliser.

5. Renseignez-vous sur l’état de vos commandes –
Vérifiez l’état de toutes vos commandes, qu’elles
aient été transmises en ligne ou non. Vérifiez si
certains articles sont en rupture de stock et
effectuez des substitutions, ou faites des
recherches sur n’importe quelle commande à 
partir de plusieurs variables : numéro d’article,
date, état d’expédition et plus encore. 

L’équipe de soutien en soins 
parahospitaliers de Source médicale
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